Выполнил: 
ДОМАШНЕЕ ЗАДАНИЕ
Задание 9
Для организации:
1. Сформулируйте Цель любой известной Вас спортивной организации
2. Исходя из этого разработайте Цели управления этой организацией:
2.1. Производственные цели управления
2.2. Экономические цели управления
2.3. Социальные цели управления
Решение задания 9
Для выполнения данного задания за основу была взята коммерческая организация, фитнес-клуб «Аура». Данная организация на рынке 7 лет, имеет 3 филиала по городу.
	Цель управления – создание условий для предоставления качественных спортивных услуг местному населению с целью улучшения их физического состояния, которое включает в себя разноплановые физические тренировки с учетом графика, режима, физиологических особенностей человека.

	Производственные цели
	1. Непрерывное усовершенствование оказываемых услуг (новые направления в фитнес-индустрии, качество поставщиков спортивного питания и т.д.)
2. Периодическая оптимизация производственных расходов (замена инвентаря, ремонт оборудования, автоматизация процессов и т.д.)
3. Максимизация показателей деятельности, усиление позиций на рынке (разработка конкурентных преимуществ, обучение тренеров, маркетинговая деятельность и т.д.)

	Экономические цели
	1. Минимизация издержек, при достижении максимального результата (повышение объёмов продаж, оптимизация расходов и т.д.)
2. Справедливое распределение доходов среди персонала (программа премирования, система оплаты труда и т.д.)
3. Увеличение прибыли и привлечение дополнительных ресурсов (спонсорство, участие в городских мероприятиях и т.д.)

	Социальные цели
	1. Улучшение обслуживания клиентов, повышение репутации компании (система лояльности клиентов, акции и т.д.)
2. Совершенствование и развитие физических навыков местного населения. Путем предоставления качественных услуг.
3. Проведение грамотной корпоративной политику внутри организации, для поддержания благоприятного климата в коллективе (улучшение репутации компании, как потенциального работодателя для кандидатов на вакантные места).




Задание 10
Краткая характеристика 10 функций управления известной Вам организацией спортивной индустрии.
Решение задания 10
В таблицы представлена краткая характеристика 10 функций управления, на примере фитнес клуба «Аура».
	Функция
	Краткая характеристика

	1. Целеполагание
	Определение целей, в итоге которых планируется деятельность фитнес-клуба на будущее. Таким образом, для данной организации запланировано: расширение сферы предоставляемых услуг, расширение доли рынка, открытие нового филиала, увеличение объёмов продаж и привлечение новых сегментов потенциальных клиентов (пенсионеры).

	2. Прогнозирование
	Прогнозирование служит для поиска оптимальных путей достижения цели. Таким образом, отдел маркетинга и отдел персонала изучают рынок, и выявляют всевозможные риски и возможности организации, которые могут помешать или поспособствовать достижению цели. Например: наличие квалифицированных кадров на рынке труда по новым направлениям, наличие партнеров для создание PR-стратегии.

	3. Планирование
	С учетом всех рисков и возможностей внутренней и внешней среды организации, руководством составляется план, в котором четко прописываются все действия, функционал и особенности проведения того или иного процесса, который способствует достижению цели.

	4. Организация
	На этапе организации начинается работа по выполнению плана, для реализации данной функции помимо плана действий, так же составляется оперограмма процесса, функциональное разделение труда и т.д. Данный этап является основным, и от его грамотного выполнения зависит дальнейшие действия руководства и организации в целом.

	5. Мотивация
	Для благополучного выполнения функции организации, требуется, чтобы все члены команды были замотивированы на достижение общей цели. Для этого руководство разрабатывает систему мотивации и стимулирования. Это нужно для того, чтобы индивидуальные цели каждого члена команды совпадали и не противоречили главной цели организации.

	6. Распорядительство
	Данная функция в организации основана на распорядительных документах, таких как приказы и распоряжения. Это требуется для фиксации проделанной работы, отражение ее в основных нормативных документах компании, бухгалтерских отчетностях и т.д.

	7. Координация
	Координирующая функция, является направляющей, так как в процессе организации работ, возможно отклонение от желаемой цели. Для этого следует четко координировать процесс, и направлять его в нужное русло. Данную функцию в организации, как правило, выполняет высшее руководство или административный персонал.

	8. Учет
	Важной функцией при достижении цели в организации, является учет. Учет предполагает собой регистрацию доходов, расходов, производственных сил, учет персонала и т.д. Данная функция в дальнейшем укажет на существующие проблемы в процессе исполнения цели, укажет наибольшие статьи затрат, для последующей оптимизации расходов, текучесть кадров, статистику клиентов и т.д.

	9. Анализ
	Под функцией анализа подразумевается исследования. Организация использует данную функцию, для дальнейшего планирования с учетом всех предыдущих недочетов, во избежание их в будущем. Как правило, анализ производится по средством математических вычислений, экономических формул. Показывает рентабельность, стабильность действий. Анализ доли рынка, персонала, экономических показателей.

	10. Контроль
	Под контролем следует понимать наблюдение за поведением управляемой системы. Контроль предполагает собой точную оценку тех или иных действий на протяжении всего процесса. От качества исполнения данной функции зависит результат работ, так как если контроль производиться ненадлежащим качеством, организация упускает множество возможностей и допускает серьезных ошибки, котроые на этапе контроля должны быть выявлены и устранены.



Задание 11
Изобразите органиграмму процесса Общего управления одним (любым) функционалом известной Вам организацией спортивной индустрии.Заместителю генерального директора 
Специалист оценки и развития персонала
Помощник
Специалист организации труда и мотивации персонала
Отдел обеспечения персоналом

Генеральный директор 
Специалист социальных программ и корпоративной культуры
Отдел социальных программ
Сектор по управлению талантами


Решение задания 11
На схеме представлена органиграмма общего процесса управления персоналом, на примере фитнес клуба «Аура». На данной схеме видна иерархия подчинения в данной системе. А так же отображены вертикальные и горизонтальные связи между сотрудниками организации.
В функции данной системы входит: подбор, отбор, наем и расстановка кадров, планирование потребности в персонале, оформление приема, перевода, увольнения работников, оформление кадровых документов и учет личных дел, мотивация и стимулирование персонала, профессиональная адаптация и аттестация работников, обучение персонала, организационная культура, правовое обеспечение процессов в области управления персоналом и т.д. 






[bookmark: _GoBack]Задание 12
Привести примет краткого содержания функций управления функционалом HR в любой Спортивной организации. 
	Название функции
	Функционал HR-отдела фитнес клуба «Аура»

	
	ЗГД*
	Специалист оценки и развития персонала
	Специалист организации труда и мотивации персонала
	Специалист социальных программ и корпоративной культуры

	
	

	1.Планирование потребности в персонале
	Р
	С
	-
	П
	С
	О
	-
	-
	-
	-

	2. Найм, отбор, подбор и расстановка кадров
	Р
	С
	У
	П
	С
	П
	У
	С
	У
	У

	3. Оформление приема, перевода, увольнения сотрудников
	Р
	С
	П
	П
	С
	П
	П
	С
	У
	У

	4.Оформление кадровых документов и учет личных дел
	Р
	С
	П
	П
	С
	-
	П
	С
	П
	У

	5.Профессиональная адаптация сотрудника
	Р
	С
	П
	П
	-
	-
	У
	С
	-
	О

	6. Установление уровня оплаты труда работников
	Р
	С
	П
	У
	С
	П
	О
	С
	У
	-

	7. Премирование и вознаграждение персонала
	Р
	С
	П
	У
	С
	П
	О
	С
	У
	-

	8. Анализ состава персонала
	Р
	С
	П
	П
	С
	О
	П
	С
	-
	П

	9. Рассмотрение писем, жалоб и предложений.
	Р
	С
	У
	У
	С
	П
	П
	С
	-
	О

	10. Изучение причин текучести кадров и климата в коллективе
	Р
	С
	У
	У
	С
	О
	П
	С
	У
	П

	11. Аттестация сотрудников
	Р
	С
	О
	П
	С
	П
	У
	С
	-
	У

	12. Обучение персонала
	Р
	С
	П
	О
	С
	П
	П
	С
	У
	У

	13. Мотивация и стимулирование персонала
	Р
	С
	П
	П
	С
	П
	О
	С
	У
	П

	14. Организационная культура и корпоративная политика
	Р
	С
	У
	У
	С
	П
	-
	С
	У
	О

	15. Правовое обеспечение процессов в области управления персоналом
	Р
	П
	-
	-
	О
	П
	У
	-
	-
	-

	16. Усовершенствование стиля и метода работы с персоналом
	Р
	О
	У
	П
	С
	П
	У
	С
	У
	П


Решение задания 12
Для решения данного задания, была построена таблица функционального разделения труда hr-отдела данной организации, по которой можно четко отследить содержания функций каждого специалиста hr-отдела, а так же ответственных за управление данным функционалом каждой конкретной функции.
Проанализировав таблицу функционального разделения труда можно сделать вывод, что право принимать решения, утверждать и подписывать документы остается за заместителем генерального директора. 
Специалисты согласовывают подготовленные документы, а также решают отдельные вопросы в процессе выполнения функций.
*____________________________________
ЗГД - Заместитель генерального директора. 125

О – отвечает за выполнение данной функции, организует ее исполнение подготавливает и оформляет окончательный документ; П – представляет исходные данные, информацию, необходимые для выполнения данной функции; С – согласовывает подготовленный документ или отдельные вопросы в процессе выполнения функций; Р – принимает решение, утверждает, подписывает документ; У – участие, оказание помощи; «-» - неучастие в выполнении функции.Приложение Н

